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Université d'Ottawa

University of Ottawa

Larecherche sur les services sociaux et de
sante en francais: ses débuts

Création du CNFS : 1998 a Ottawa, 2003 consortium pancanadien

Elargissement du mandat du CNFS en 2003

— Inclut un volet recherche
— Subventions de recherche du CNFS national a compter de 2004

— Subventions de recherche des volets CNFS des universités
(Ottawa, Moncton, Laurentienne, St-Boniface)

IRSC:
— 1¢re jnitiative CLOSM de 2004 a 2012
— Subvention catalyseur CLOSM 2021-...

u Ottawa




Université d'Ottawa

University of Ottawa

Larecherche sur les services soclaux et de
santé en francais: son évolution

Publications recensées sur la santé des CLOSM :

Recension Nombres d’écrits

Forgues et al.(2009) 159 titres: 61 de 1980 a 1999
98 de 2000 a 2009
Sauvageau (2018) 295 titres : 60 de 1990 a 2001

235 de 2002 a 2016

Site sante-closm.ca (2022) 600 titres: 485 sur les CFSM
544 incluant CLOSM au Canada

u Ottawa
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Larecherche sur les services soclaux et de
santé en francais: ses objets

Cadre d’analyse de la Environnement légal et politique

- Lois linguistiques, reglements, politiques de santé

recherche sur la santé - Gouvernance

des CLOSM* @ Finalités

Santé et déterminants

+ Etats de santé, problémes de santé
+ Déterminants de la santé CLOSM
- Densité et vitalité communautaire en meilleure santé

La langue: un déterminant de la santé
et de la qualité des services

Services en langue officielle minoritaire

. Offre de services en langue officielle minoritaire et offre active

- Modéles de soins (milieu désigné, accompagnateur/interpréte, etc.)
. Pratiques de gestion

« Outils et programmes

« Accés, disponibilité, continuité des soins

- Qualité et sécurité des soins

Equité en santé

Ressources humaines, compétences
linguistiques et culturelles
« Distribution, recrutement, rétention

* Formation
« Pratiques professionnelles d'offre active

» Expérience des soins et des services

« Demande, préférence, satisfaction
« Perceptions sur |a santé et les services
- Barriéres linguistiques

@ u Ottawa
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Larecherche sur les services sociaux et de santé en francais:

des exemples

Environnement légal et
politique

Forgues, E., Maillet, S., Morin, P. et Doucet, M. (2020). Leffectivité des

lois linquistigues dans le secteur de la santé. Rapport. Institut canadien

de recherche sur les minorités linguistiques.

Services en langue
officielle minoritaire

4 ] ] , "\ Chartier, M., Finlayson, G., Prior, H., McGowan, K.-L., Chen, H et al.
Sant¢ et déterminants (2012). Quel est I'état de santé des francophones du Manitoba ?
Sommaire du rapport intitulé La santé et 'utilisation des services de
L\ / santé des francophones du Manitoba. University of Manitoba. )
f/ \ )

Boily, F. et Gagne, L. (2013). Inventaires des services de sante en

francais dans I’'Ouest canadien : entre improvisation et gouvernance :

2000-2010. Revue Gouvernance, 10(1).

.
a

Ressources humaines

D Timony, P., Gauthier, A., Hogenbirk, J. C., & Wenghofer, E.
(2013). Promising quantities, disappointing distribution. Investigating the

presence of French-speaking physicians in Ontario’s rural francophone

communities. Rural and Remote Health, 13(4).

-

Expérience des soins et
services

\.

") Jutras, C., Gauthier, A. P., Timony, P. E., C6té, D. et Kpazai, G. (2020).
Expérience de francophones en Ontario chez leur médecin de famille :

concordance et discordance linguistigue. La Revue de la Diversité de la

Recherche en Santé, 3, 12-33.

1 Ottawa

\.



https://sante-closm.ca/wp-content/uploads/2022/09/Rapport_effectivite%CC%81_final.pdf
http://mchp-appserv.cpe.umanitoba.ca/reference/Francophone_summary_final_fr_WEB.pdf
https://doi.org/10.7202/1038896ar
https://doi.org/10.22605/RRH2543
https://doi.org/10.28984/drhj.v3i0.310

Université d’'Ottawa University of Ottawa

La recherche sur 'offre active de services sociaux et de santé
en francais: des exemples

- Bahi, B. et Forgues, E. (2015). Facteurs favorisant 'offre de services de santé
en francais : études de cas en milieu hospitalier anglophone. Minorités
linguistiques et sociéte, (6), 157-182.

« Bélanger, R., Mayer-Crittenden, C., Mainguy, J. et Coutu, A. (2018). Enquéte
sur l'offre active pour les services auxiliaires de santé du Nord-Est de
'Ontario. Reflets, 24(2), 212-247. https://doi.org/10.7202/1053869ar

« Savard, J., Casimiro, L., Bouchard, P. et Benoit, J. (2017). Les
comportements favorables a I'offre active, leur mesure et leurs déterminants.
Dans M. Drolet, P. Bouchard et J. Savard (dir.), Accessibilité et offre active :

santé et services sociaux en contexte linguistique minoritaire (chap. 12, p.
303-342). Presses de I'Université d'Ottawa.

« Timony, P., Gauthier, A., Wenghofer, E., & Hien, A. (2022). The impact of
linguistic concordance and the active offer of French lanquage services on
patient satisfaction. Diversity of Research in Health Journal, 5(1).

u Ottawa



https://doi.org/10.7202/1033194ar
https://doi.org/10.7202/1053869ar
https://doi.org/10.2307/j.ctv5vdcp0.18
https://doi.org/10.28984/drhj.v5i2.359

Université d’'Ottawa University of Ottawa

La recherche du GReFoPS: maillage avec le terrain

Objectif du GReFoPS : bonifier la formation a I'offre active

Quoi enseigner? Comment enseigner? Comment mesurer?
Besoins des francophones Lignes directrices Mesure des
en situation minoritaire l comportements d’OA

Formation des
formateurs

g

Continuité des services Simulations C— Grille d'observation
1 Mesure de
. N y m
Recherche collaborative et ' Y l'expérience de
sensibilisation des gestionnaire 'usager

u Ottawa




Université d’'Ottawa University of Ottawa

La recherche du GReFoPS: maillage avec le terrain

Recherche sur la formation
« Implantation de formation dans nos programmes
« Simulations interprofessionnelles en offre active

Recherche sur les besoins et les services
» Reépertoire de pratiques novatrices
« Outil d'auto-évaluation a I'intention des gestionnaires et implantation de plans d’actions

...Expériences de soins en établissement de soins de longue durée

Les ressources et outils du GReFoPS: https://www.grefops.ca/ressources-et-outils.html

u Ottawa



https://www.grefops.ca/ressources-et-outils.html

Université d’'Ottawa | University of Ottawa

Larecherche: des résultats sur le terrain

« Des étudiants nous disent se sentir fiers d’avoir choisi un programme qui les prépare a
travailler en francais.

« Une organisation a eu recours a la communauté francophone pour établir un comité des
services en francais

« Une organisation a fait une réflexion sur une meilleure utilisation des services de traduction

* Les outils d'OA développés dans une organisation adoptés par une autre organisation

* Outil de sensibilisation de la communauté francophone (avec la FARFO régionale d’Ottawa)

u Ottawa
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uOttawa.ca

University of Ottawa

Un exempl
communau

ACCROITRE LES LIENS ENTRE e domaine des services sociaux et
LA COMMUNAUTE ET LES _—_— Janisme en question.

ORGANISMES QUI OFFRENT ETUDE DES SERVICES . ' Ps services sociaux et de santé, je
DES SERVICES SOCIAUX ET SOCIAUX ET DE SANTE ‘

DE SANTE EN FRANCAIS POUR LES PERSONNES AGEES . o -
AFIN D'’AUGMENTER LA FRANCOPHONES DANS L'EST ONTARIEN jers est mis sur pied, je considere y
VISIBILITE ET LUTILISATION e L on milieu a faire de meme.

DE CES SERVICES PAR LA —_— Igmenter la présence francophone

CONTEXTE ‘accueil, transport, animation

COMMUNAUTE :
GprelopS

P b b N Létude a porté sur Faccds aux services sociaux |E urs enaadements et ceux dE Ieur
SLOVIER 3acHa ot Goniente et de santé en frangais et sur la coordination de g g
rancepicae ainal ity !
ces services entre ewx. Au départ, ia recherche
Asppurt de Mitode daponible su reconnaissait l'importance, pour les personnes

www oo e publustionibenl agées francophones en milieu minoritaire et J
leurs proches aidant.es, de pouvoir sexprimer en

Federation Tes sines francophones hésitent  demander un service en
©rexraitst

francais lorsqu'elles y font appel. Trop souvent, des
oy ies 0o vOudatts Rao aaign;:; que cela retarde leur accés ou ncophones de I'Ontario (FARFO)
(FARFO) regicnaie & Ottaws es oblige a se acer sur une grande distance. . .
o Les services disponibles en frangais sont aussi rsur la formation et les prathues
Ramardiaseents prer cxnmpsdi méconnus, tant par la clientéle potentielle que taire (GREFOFS] de I'Université
w par les organismes et les professionnel le.s des

de [ mprnyon:
services sociaux et de santé.

Region d'Ottawa O Desjardins

u Ottawa
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La recherche: des résultats sur le terrain

La discussion doit se poursuivre

« Comment mieux mesurer ces résultats?

« Comment rendre les résultats de recherche plus facilement
disponibles?

« Comment améliorer encore la collaboration entre chercheurs et
terrain?

u Ottawa
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formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active

activeoffertraining.ca des services de santé en francais

Une formation en ligne sur l'offre active des services de
santé en francais

Diane Quintas, Directrice générale
Le 9 novembre 2022

(-l \on LE RESEAU DU MIEUX-ETRE
€35. <5 FRANCOPHONE
e

)

DU NORD DE L’ONTARIO

n



formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active

activeoffertraining.ca des services de santé en francais

Historique

Enoncé de position commune de I'Ontario (2015)

7
L X4

% Enoncé de position commune de la SSF des Réseaux (2016)

< Partage de I'’énoncé de I’'Ontario dans le Nord

K/
L X4

Lancement officielle de la formation (2018)



https://reseaudumieuxetre.ca/outils-et-ressources/enonce-de-position-commune-sur-loffre-active/
https://www.santefrancais.ca/2016/10/27/enonce-de-position-commune-sur-loffre-active-de-services-de-sante-en-francais-dans-les-communautes-francophones-et-acadienne-en-situation-minoritaire-au-canada/
https://onfr.tfo.org/une-formation-pour-repondre-au-defi-de-loffre-active/

formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active
activeoffertraining.ca des services de santé en francais

Qu’est-ce que |’offre active?

L'action d'offrir de facon proactive des services de santé de qualité qui sont :

de qualité

disponibles . . éguivalente
P clairement facilement 9

a tout ) visibles . a ceux
annonces accessibles
moment offerts en

anglais
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Le pourquoi de |la formation
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bilingues...

« en situation de crise, lorsqu’ils sont
malades et a mesure gu'ils vieillissent,
ils retournent souvent a leur langue
maternelle;

ils ont besoin d'étre servis dans leur

langue maternelle lorsqu'ils parlent de
leur sante.




formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active

activeoffertraining.ca des services de santé en francais

| ObJeCt]fs de la + Sensibiliser les gens qui travaillent ou qui

. étudient dans le domaine de la santé ou dans
t'lOn un domaine connexe a la valeur de |'offre active
de services de santé en francais

«» Amener les gens a prendre conscience du role
important qu'ils peuvent jouer pour assurer
une amélioration durable de l'offre active des
services de sante en francais

« Promouvoir la sécurité et la qualité des soins
centrés sur la personne



X/
%*

formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active

activeoffertraining.ca des services de santé en francais

Informations générales

Disponible en francgais et en anglais
Gratuite
Durée de 5 h-modules1a6

Durée de 3 h-modules 1 a3

S'adresse a toute personne qui travaille ou qui étudie dans
le domaine de la santé ou dans un domaine connexe

Inscriptions pour les individus et pour les organismes
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activeoffertraining.ca des services de santé en francais

Excellence de services centrés sur

Modules de formation B F personne
. m

= — ' Equité et sécurité

Compétences culturelles

Par exemple, voici le témoignage
de Ronald Bisson qui discute de la
fin de vie de son frére, un homme
bilingue qui a perdu I'habileté de
comprendre et de parler I'anglais.

Recrutement et rétention des
ressources humaines bilingues

0

Environnement de travail et
culture organisationnelle

Engagement communautaire axé
sur lI'équité
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Formation sur l'offre active
Modules1a3 | 3h

Modules complémentaires

Module - Soins de Module -
longue durée Soins primaires

45 minutes Max 1 h

Module - Module - Personnes

Santé mentale et immigrantes
dépendances francophones

Max 1 h Max 45 minutes




Bilan 2018-2022 (}\/ formationoffreactive.ca

activeoffertraining.ca

Total des certificats @ Adaptation pancanadienne

La formation sur l'offre active est disponible en
version adaptée pour la Saskatchewan, le Yukon, les
Territoires du Nord-Ouest, le Nunavut, Terre-Neuve

et Labrador et bientdt I'fle-du-Prince-Edouard. I

B Ancienneplateforme [ 2019-2020 W 20212021 existe aussi une formation générique pour les
2021-2022 B 2022-2023 (1er trimestre) [l Depuis lelancement autres régions du Canada.

Certificats

émis =)

Frangais
13% Agréments disponible dans certaines régions

Collége canadien des leaders en santé

College des médecins de famille du Canada

Langue danslaquellela
formation est suivie

Collége royal des médecins et chirurgiens du Canada

A:f:;o's Satisfaction des utilisatrices et utilisateurs

% * Est-ce que la formation a répondu aux objectifs

% Qui a suivi la formation d'apprentissage énoncés? : 98 % des gens qui ont complété

359 la formation ont répondu d'accord ou tout a fait d'accord.
@ Gestionnaire de service de santé . .
® Professeur(e)/Etudiant(e) * 96 % des utilisateurs n'ont pas percu de biais dans la
Professionnel(le) de la santé formation
@ Autre - \ L
454 (y + 87% des utilisateurs recommanderaient la formation a
470 d'autres

Le 9 septembre 2022 1/2




activeoffertraining.ca

Bilan 2018-2022 (@ formationoffreactive.ca

Comment les gens ont entendu parler dela formation Ce que les gens apprécient le plusdela
* La formation est recommandée ou obligatoire pour formation
plusieurs organismes offrant des services de santé. . Vidéos et études de cas
5% _ * Questions de réflexion

@ Employeur ouinstitution d'enseignement - Information sur la population francophone
@ Courriel

© Autre * Meilleures pratiques d'identité visuelle et de
Réseau de services de santé en frangais communications

: :;:gcwh:: oreille * Meilleures pratiques de services directs a la

@ Matériel promo clientele

® Medl.a S s.oaaux * Informations et ressources sur I'engagement

@ Webinaire

communautaire des francophones

Nouveaux modules complémentaires

* Disponible en Ontario : Les soins culturellement adaptés pour les francophones dans les foyers de soins de
longue durée

* A venir : modules complémentaires en immigration, en santé mentale et lutte contre les dépendances et en
soins primaires

Le 9 septembre 2022



mailto:formationoffactive@rmefno.ca
http://www.formationoffreactive.ca/

formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active
activeoffertraining.ca des services de santé en francais

a Suite aux recommandations du R.seau, nous avons rendu obligatoire la
formation en ligne sur lNo!re active pour tous nos employ...s. Puisque dlest une
formation de qualit.., ©a.. t..facile de faire suivre la formation sur lo!re active
du R.seau ¢4, tous nos 120 employ...s. Les premi»res personnes qui lont suivies
ont pass..le mot aux autres pour les convaincre que «a valait la peine de suivre

formationoffreactive.ca

‘ activeoffertraining.ca
P " Eslicitations

cette formation. & - Paul Jalbert, Directeur général, Association canadienne Congratulations
pour la santé mentale, filiale Cochrane-Timiskaming Association canadienne pour la santé mentale
Canadian Mental Health Association
Cochrane-Timiskaming

a . rs , a du personnel a complété la formation
6 fournisseurs de services de santé ont 100 % des employés qui ont 100 0/0 ofthe staf has completed the raining
complété la formation s:.',‘:é'?n"’@;‘,",;‘?:f el LZE@"S:’:’V?SZ‘;'; 36:;.:’&2#2?3“9‘*

comment la mettre en pratique  and How to Put Into Practice
0 0 . o \ 18 février 2021 gfg%; ;(;:‘IGUCD(H)FISSWE Ei d=—

Adoption de la formation par I'Université de 'EMNO obligeant tous les Date %7 WINON T Directrice générale

Executive Director

étudiants admis a I'Université a compléter la formation. La prochaine étape
est un plan pour le personnel et le corps professoral.



formationoffreactive.ca Formation en ligne sur ’offre active

‘ activeoffertraining.ca des services de santé en francais
k Merci

Diane Quintas, Directrice générale
dquintas@rmefno.ca

1 866 489-7484
www.rmefno.ca
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TERRE-NEUVE-£T-LABRADOR P
Francotrd ca/Buletin Ne23 o

LE FRANCO TNL

PROIT 'APPL PREVENR FRALDE ET ABUS ANES™
Grice 4 fappus de [ Associabon régonale de la cite Ouest (ARCD), de
ssocaton flnwme Lt (41 e de umulm con
munautar -Jean (AFS)),
bgcmt{hﬂms v Frue
T

Dans e cadre dun projet piote & Eastern Health, Lynn iler, nfirmiére
dpibmée 3 accepté le nouveau poste de Navgatrie fianophone dy
systéme de sants. Son rie est 6 foumir un ivezu supplémentaire e |
soutien aux patients et aux fales francophones afin de faciter leus
rsvigation dans le systéme de santé et de les diiger vers ks res-
scurces, les informations et ke personnes les meux adaptées pour e
aider & amédores leur santé et lewr quaité de vie En tant que Navigs
trice franophane du systéme de santé, e faiit faccés aux services
G santé requs et crente s pabients et familes de a région Est, rele
fes patients aux ressources disporibl 4 coordonner les senvices
de sains de santé et ogarise des services dntesprétation au besain.
Le Navigateur francophone du systame de santé est un projet pilote. et
il est maintenant offert  temps partiel jusqu'en juin 2021 (e rouveau
service 3 6t rendu possible grice au soutien, et en partereriat avec le
Réseau Santé en Frangais e Terre-Neuve-et-Labrad. Les indidus.
francophunes qul ont besoin e services de santé dans 1 région s
term Hesth peuvert contactr e Novigateur francephene du mm
de santé par courrl e@easts

{Biere 703695 2403,k e e et e 0B} 16430
et jeudide 08130 3 12000

VISIOCONFERENCE: L DEVENIR DE LA PARTIE VI DE LA LOY SUR LES LANGUES OFFIELLES
En partensriat ave (AEF du Neuveau-runswich, [Assocation du barreay
e

sera ofecte pour sformer @ grand publc
ey deloGecsion el (ot suprie G 012
d onsed scoare francophone
de 13 (lombie-B

Que ces derniers
lmce sndcion oy y5 e auss 3 povece 3 citr onstruction

de phusews ﬂ"’tk’l i
vertu d'un am pour ha mmmt 3 une ‘expérience mm é\luvdmlt 3 Activités 3 venr > vo
celle dea majorité anglophone. Render:

. ol
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